
 Como foi alocado o valor arrecadado:

37% Transporte para ONG
35% Alimentação para ONG
6% Deslocamento equipe V
4% Taxas e imposto
18% Consultoria VV

A VV trabalha seguindo os 9 compromissos do Core 
Humanitarian Standars do Manual  Esfera. Todas as 
ações da VV são executadas no padrão CHS. 

(coordenadora da ONG Juntos pelo Capão)

Relatório de impacto
ONG Juntos Pelo Capão

Objetivo da Ação:
Nessa Ação VV, a proposta era realizar um 
workshop para que nossa ONG parceira, "Juntos 
pelo Capão", pudesse desenvolver boas práticas 
em diferentes áreas com o objetivo de atrair novos 
voluntários, doadores e apoiadores. Parte 
fundamental desta ação incluiu também a 
divulgação institucional da ONG, que é 
necessária para a continuidade e apoio ao trabalho 
da Instituição.

Com o preparo e capacitação da VV, os 
voluntários participaram de um Workshop 
conduzido por nossa CEO, Mariana Serra.  A 
dinâmica proposta no Workshop promoveu a interação direta entre voluntários, colaboradores e membros 
da Juntos pelo Capão. A roda de bate-papo proposta como parte do Workshop foi organizada em três partes 
(escuta, avaliação e planejamento) para gerar as respostas efetivas buscadas. Com isso, a equipe da Ação VV 
e da ONG:

Durante o Workshop, voluntários VV, equipe da Juntos pelo Capão e demais colaboradores puderam aprender 
e aplicar em prática em um contexto social algumas ferramentas importantes de ajuda humanitária, como:

Em paralelo ao objetivo principal dessa Ação VV, 
nosso time de voluntários, embaixadores e 
influenciadores registraram e divulgaram todo o 
processo de realização do Workshop atingindo um 
potencial público-alvo para nossa ONG parceira.

- identificaram os principais problemas e desafios da ONG
- avaliaram e analisaram as ferramentas mais adequadas para

buscar novos colaboradores
- traçaram estratégias básicas de planejamento, atendimento e

comunicação focadas nesse objetivo

- escuta ativa para proporcionar dados de análise do problema
- utilização de ferramentas como "mapa da empatia" (usado para

identificar melhor o público-alvo)
- pesquisa analítica para avaliar as motivações e processos de

engajamento de potenciais voluntários
- análise colaborativa dos dados: como empregá-los em um plano

concreto para aquisição e manutenção de voluntários, doadores e
colaboradores para a ONG

"Foi uma manhã de aprendizado e regado 
de emoções. Nosso workshop ministrado 
pela nossa querida parceira Mariana Serra e 
os voluntários sobre o trabalho voluntário 
nos trouxe um conhecimento maior sobre o 
perfil do nosso voluntariado , que é um dos 
maiores pilares do nosso trabalho na 
comunidade. A  proposta apresentada em 
forma de roda de conversa  nos trouxe 
relatos muito importantes do voluntário da 
comunidade do Capão e dos que vieram 
pela VV para essa ação. Escutar, se 
identificar e se emocionar com as histórias 
nos aproxima e traz um maior 
engajamento. Sem palavras para esse 

encontro. Gratidão a todos. "

Depoimento da 
Rose Borges

“ ”

A plataforma para quem quer ajudar
WWW.VVOLUNTEER.COM.BR

+55 21 989-132-838@VVOLUNTEER_BR

A ação social
é eficaz e feita

no tempo correto

A ação social
é  adaptada
e apropriada

A ação social
reforça e empodera

os locais e evita
efeitos negativos

Ação social é
fundamentada na 

comunicação, participação 
e feedback de

informação

As demandas
são bem atendidas

e acolhidas

Ação é 
coordenada e

complementar

Os voluntários e
funcionários das ONGs e

VV aprendem e melhoram
de forma continuada
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Todos que trabalham na 
ação são amparados para 
realizar seu trabalho de 

forma eficaz, e
são tratados de forma 

justa e igual

Os recursos são
geridos e utilizados

com responsabilidade
de acordo com

o previsto
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COMUNIDADE
E PESSOAS

IMPACTADAS
PELA AÇÃO

Seguindo critérios internos de impacto social da 
VV,  cerca de 30% do valor  ésempre destinado 
ao trabalho em campo. 72% do valor totalda 
ação foi destinado diretamente para a ONG 

Juntos pelo Capão.

Como Fizemos a Diferença:

Divulgação:

OLUNTEER

OLUNTEER

Você pode colaborar com a VV e doar 
para ajudar as 150 crianças da ONG 
Juntos pelo Capão. 

SAIBA MAIS

Se tem o desejo de participar de uma de nossas 
viagens voluntárias, entre em contato com nossa 
Equipe VV pelo cel: +55 21 98913-2838.

    SAIBA MAIS

10 voluntários VV
voluntários, embaixadores

e influenciadores

5 voluntários da ONG 
Juntos pelo Capão

5 líderes comunitários e 
empreendedores sociais

20 pessoas
impactadas diretamente

200 pessoas
impactadas indiretamente

segundo os princípios humanitários, cada pessoa transformada 
socialmente impacta, por sua vez, 10 outras pessoas

ANÁLISE

APLICAÇÃO

https://www.vvolunteer.com.br/ajude-capao

